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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LA EMPRESA PURICLOR S.A.S

Para la empresa denominada PURICLOR S.AS es importante que sus clientes,
visitantes, frabajadores, proveedores y en general cual cualquier fitular de la
informacién que tenga contacto con la misma, cuenten con el adecuado
fratamiento de los datos personales, de la informacidon que ellos mismos nos han
suministrado con diversos fines.

Por lo anterior, desde las diferentes dreas y procesos de la empresa PURICLOR S.A.S
se ha propuesto mantener la confidencialidad de la informacién de los titulares de
la informacién que tengan contacto con la misma, por lo cual se han dispuesto de
herramientas encaminadas al correcto almacenamiento de informacién y de esta
forma brindar el adecuado uso de acuerdo con la finalidad con la que fue
entregada.

|

Por lo anterior, damos aplicacién a la Ley 1581 de 2012 de Proteccidén de Datos
Personales, por lo cual senalamos lo siguiente:

Razoén social: PURICLOR S.A.S

Nit No 900.396.852-2

Domicilio: Carrera 18 No 54 ¢ 99 Bg 3a, Girdon - Santander
Teléfono: 3152578039

Correo electrénico: puriclor@puriclor.com

NORMATIVIDAD LEGAL Y AMBITO DE APLICACION

La presente politica de Tratamiento de datos personales aplicada por la empresa
PURICLOR S.A.S, establece los términos, condiciones y finalidades bajo las cuales se
efectUa la recoleccién, almacenamiento, uso, circulaciéon, supresion y de todas
aqguellas actividades que constituyan fratamiento de datos personales, asi como
las condiciones de seguridad y confidencialidad de dicha informacion, y define los
procedimientos para que los tfitulares de los datos puedan ejercer los derechos
contemplados. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion
Politica, la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y demdas
disposiciones complementarias.

DEFINICIONES: para efecto de aclarar conceptos y de acuerdo con lo senalado
con la normatividad legal, se dard aplicacion a las siguientes definiciones:

A. Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales;

B. Aviso de privacidad: Documento fisico, electronico o en cualquier otro
formato generado por el Responsable que se pone a disposicion del Titular
para el fratamiento de sus datos personales. En el Aviso de Privacidad se




E.

J.

K.

comunica al Titular la informacién relativa a la existencia de las politicas de
fratamiento de informacion que le serdn aplicables, la forma de acceder a
las mismas vy la finalidad del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales;

. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de

Tratamiento;

Datos personales: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse
a una o varias personas naturales determinadas o determinables;

Dato publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o
de la Constitucidon Politica y aquel que no sea semiprivado, privado o
sensible. Son publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesidn u oficio, a su calidad de comerciante o de servidor
publico y aquellos que puedan obtenerse sin reserva alguna. Por su
naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos puUblicos, gacetas y boletines oficiales;

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es
relevante para el titular;

. Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la

intfimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién
politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos;

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento;

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o
el Tratamiento de los datos;

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion de los mismos.



En el

PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

desarrollo, interpretacién y aplicaciéon de la Ley por la cual se dictan

disposiciones generales para la proteccion de datos personales y las normas que
la complementan, modifican o adicionan, se aplicardn de manera armoénica e
infegral los siguientes principios, para el fratamiento de la informacion:

a)

d)

f)

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a
que se refiere la presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a
lo establecido en ella y en las demds disposiciones que la desarrollen;

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe serinformada
al Titular;

Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales
no podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa autorizaciéon, o en ausencia
de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se
prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error;

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho
del Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento vy sin restricciones, informaciéon acerca
de la existencia de datos que le conciernan;

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la presente ley y la Constitucion. En este sentido, el
Tratamiento sélo podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o
por las personas previstas en la presente ley;

Los datos personales, salvo la informacion puUblica, no podrdn estar disponibles
en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido
solo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la presente ley;

e)

Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere
la presente ley, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteraciéon, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;



h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después
de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Los titulares de la informaciéon o de los datos personales que sean objeto de
fratamiento por parte la empresa denominada PURICLOR S.A.S, podrdn hacer uso
de los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre
ofros frente a datfos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aguellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no
haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptiue como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la presente ley;

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demds normas que la
modifiquen, adicionen o complementen;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales. La revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia
de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable
o Encargado hanincurrido en conductas contrarias a estaley y a la Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del ejercicio de los derechos antes descritos
tanto el titular como la persona que lo represente deberd demostrar su identidad
y, de ser el caso, la calidad en virtud de la cual representa al titular.



PARAGRAFO SEGUNDO: Los derechos de los menores de edad serdn ejercidos por
medio de las personas que estén facultadas para representarlos.

10.

1.

12.

DEBERES

Garantizar al Titular, en todo fiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de hdbeas data;

Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteraciéon, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacion o supresidon de los
datos en los términos de la presente ley;

Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento
dentro de los cinco (5) dias hdbiles contados a partir de su recibo;

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los
términos senalados en la presente ley;

Adoptar un manual inferno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencion
de consultas y reclamos por parte de los Titulares;

Registrar en la base de datos las leyendas "reclamo en tramite" en la forma
en que se regula en la presente ley;

Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial
una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos
judiciales relacionados con la calidad del dato personal;

Abstenerse de circular informacidon que esté siendo controvertida por el
Titular y cuyo blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de
Industria y Comercio;

Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella;

Informar ala Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacion de los Titulares;

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.



ACREDITACION DEL PRINCIPIO DE LA RESPONSABILIDAD DEMOSTRADA
(“ACCOUNTABILITY")

Con el fin de realizar el seguimiento del tratamiento de los datos personales, el
administrador de la empresa validard de manera periédica lo siguiente:

a) Revisard las actividades que de alguna manera generan el fratamiento de
datos personales

b) Revisar las actividades que generen algun tipo de fratamiento de datos
personales

c) Validar los puntos y las formas de captura de la informacién personal, su
finalidad y el tipo de informacion recolectada.

d) Actualizacion e inventario de las bases de datos

e) Seguimiento a las actividades en pro del cumplimiento de las medidas de
seguridad sobre las bases de datos.

f) Identificar a terceros que realizarian el fratamiento de datos

Los numerales anteriores constituyen las bases para que la propiedad horizontal
guie el fratamiento de los datos personales de manera adecuada en cumplimiento
de las disposiciones legales, manteniendo Ias relaciones con terceros que reflejen
un compromiso en la proteccion del dato personal y lo que ello implica.

Tanto en los confratos laborales como en los contratos comerciales y civiles se
mantendrd la inclusidn de cldusulas que busquen la proteccion de los datos
personales y de confidencialidad, asi como también se podrdn incluir cldusulas que
permitan la solicitud de informacién de tal manera que se valide el cumplimiento
de directrices contenidas en las normas vy la politica de datos personales de la
empresa.

Los terceros que realicen un tratamiento de datos personales de los cuales la
empresa pueda ser responsable, deberdn dar cumplimiento y acreditar el
cumplimiento de los requisitos del régimen de protecciéon de datos personales,
aportando:

a) La politica de proteccion de datos personales;

b) Informacién sobre los canales habilitados para el frdmite de consultas y
reclamosy

c) El cumplimiento sobre el registro de las bases de datos ante el Registro
Nacional de Bases de Datos de la Superintendencia de Industria y
Comercio en los casos en que apliqgue de acuerdo con los montos
establecidos.

Por lo anterior, la propiedad horizontal podrd verificar de manera aleatoria,
verificando las evidencias y soportes requeridos. En el evento en que la empresa
evidencie un incumplimiento de las disposiciones sobre proteccion de datos por
parte del tercero, puede sugerir que se lleve a cabo un acuerdo para su



cumplimiento; en el caso en que éste no cumpla, podrd promover la terminacion
de la relacion contractual o comercial vigente.

SOLICITUD DE AUTORIZACION AL TITULAR

La empresa PURICLOR S.A.S al momento de recopilar los datos personales, requerird
al titular de la informacién la autorizacion para realizar la recoleccion y tratamiento,
senalando el propdsito y el tiempo que estima conveniente para el cual se requiere
la informacién, para lo cual utilizard medios que permitan la conservacion de la
prueba, ya sean estos, escritos, electréonicos etc. Cumpliendo lo senalado en el
articulo 7 del Decreto 1377 de 2013.

La empresa PURICLOR S.A.S, solo podrd recolectar, almacenar, usar o circular los
datos personales durante un tiempo razonable de acuerdo con las finalidades que
justificaron el fratamiento, cumpliendo los mandatos legales aplicables. Una vez
cumplida la finalidad de la informacién recolectada se procederd con la supresion
de los datos personales en su posesion.

Las autorizaciones deberdn constar en medios fisicos o digitales; sus modelos o
formatos de aceptaciéon estardn disponibles en la oficina de la administracion.

PRUEBA DE LA AUTORIZACION: Podrd ser fisica o electrdnica. Los repositorios o
archivos en los que se dé cuenta de las actividades que se realicen se mantendrdn
en la oficina de la administracion y serdn custodiados por la administracion
encargada para tal fin.

ALCANCE Y CONTENIDO DEL AVISO DE PRIVACIDAD. La suscripcion de la
autorizacién para el manejo de datos personales o aviso de privacidad serd prueba
de la voluntad del titular y otorgard la facultad de manejar sus datos de acuerdo
con la finalidad establecida en el documento para tal fin.

Privilegios y demds derechos de los titulares de la informacion.

Los titulares podrdn presentar solicitudes ante la empresa en relacidon con los
siguientes temas:

a) Acceder, conocer, rectificar y actualizar sus datos personales.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el fratamiento de sus
datos.

c) Recibirinformacion respecto al uso que se le ha dado a sus datos personales.

d) Acudir ante las autoridades, en especial ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, y presentar quejas por infracciones a lo dispuesto en la
normatividad vigente y en el presente documento.

e) Modificar y revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato
personal.



f) Tener conocimiento y acceder en forma gratuita a sus datos personales que
hayan sido objeto de tratamiento.

CASOS EN QUE NO SE REQUIERE LA AUTORIZACION
La autorizaciéon del Titular no serd necesaria cuando se frate de:

a) Informacién requerida por una entidad puUblica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

Los Titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al
tfratamiento de sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no
lo impida una disposicion legal o contfractual. Para ello, deberd radicar ante la
empresa solicitud escrita por medio de la cual solicita la eliminacién de la
informacién recolectada.

SUPRESION DE DATOS

El Titular fiene el derecho, en todo momento, a solicitar a la empresa la eliminacién
de sus datos personales cuando:

a. Considere gque los mismos no estdn siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

b. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recolectados.

c. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines
para los que fueron recolectados.

Esta supresion implica la eliminaciéon total o parcial de la informacidon personal de
acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o
fratamientos realizados por la empresa.

Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacidn no es absoluto y el
responsable puede negar el ejercicio del mismo cuando:

a. El Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos.
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b. La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o
la actualizacién de sanciones administrativas.

c. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados
del Titular; para realizar una accién en funcién del interés publico, o para
cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el Titular.

En lo que respecta a los datos Sensibles y datos personales de ninos, ninas y
adolescentes:

El Tratamiento sobre datos sensibles y los pertenecientes a ninos, ninas y
adolescentes estd prohibido. No obstante, lo anterior, la empresa PURICLOR S.A.S,
realiza el tratamiento de datos de este tipo en los siguientes casos Unica vy
exclusivamente cuando media autorizacidn previa y expresa del Representante
del menor:

Datos sensibles: La empresa PURICLOR S.A.S, realiza el fratamiento de datos
sensibles autorizados por el Articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, capturados de sus
empleados y con fines Unicos y exclusivos de manejo de la relacién laboral con la
empresa y para dar cumplimiento a las obligaciones legales, contractuales y/o
convencionales derivadas de la misma, en vigencia y/o finalizada la misma.

Lo anterior sin perjuicio de las autorizaciones que puedan conceder los titulares en
los términos del Artficulo 6 del Decreto 1377 de 2013. Dichos datos son manejados
en bases de datos del drea de gestion humana de la empresa. Para el fratamiento
de datos sensibles la empresa PURICLOR S.A.S, deberd:

a) Informar al Titular que por tratarse de datos sensibles no estd obligado a autorizar
su Tratamiento.

b) Informar al Titular de forma explicita y previa, ademds de los requisitos generales
de la autorizacion para la recoleccidn de cualquier tipo de dato personal,
cudles de los datos que serdn objeto de fratamiento son sensibles y la finalidad
del fratamiento, asi como obtener su consentimiento expreso.

c) No podrd condicionar ninguna actividad al suministro de datos personales
sensibles.

Los datos de ninos, ninas y adolescentes que la empresa PURICLOR S.A.S captura,
son con el Unico fin de recepcionar la documentaciéon correspondiente a
afiliaciones, beneficios y demds tramites de servicios a los cuales pueden tener
acceso y/o beneficio.

El Tratamiento de este tipo de datos serd permitido siempre y cuando:

a) Responda y respete el interés superior de los ninos, ninas y adolescentes
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b)

Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales. Cumplidos los
anteriores requisitos, la empresa PURICLOR S.A.S, deberd obtener la
autorizacién del representante legal del nino, nina o adolescente para la
captura, almacenamiento, envio a terceros y uso de los datos con los fines
antes senalados, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado,
opinidn que serd valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia vy
capacidad para entender el asunto.

FINALIDAD CON LA QUE SE EFECTUA LA RECOLECCION DE DATOS PERSONALES Y

TRATAMIENTO DE LOS MISMOS

La recoleccion de la informacion que realice la empresa PURICLOR S.A.S, se hard
cuando acceda a los servicios prestados por la empresa serd con los propdsitos
que incluyen, pero no se limitan a:

1.

o@D

o

10.
11

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

Realizar campanas de publicidad y mercadeo para ofrecer descuentos o
promociones de productos o servicios propios o de terceros.

Informar sobre cambios de nuestros productos o servicios.

Implementar programas de fidelizacion.

Evaluar la calidad de nuestros productos y servicios.

Preparar estudios de mercado que permitan establecer preferencias de
consumo o determinar hdbitos de pago.

Adelantar convenios comerciales, eventos o programas institucionales
directamente o en asocio con terceros.

Proveer nuestros y productos y servicios requeridos directamente o a fravés
de terceros, y recibir retfroalimentacion.

Informar sobre nuevos productos o servicios que estén relacionados o no con
el contrato suscrito.

Verificacion de datos a través de consulta a bases de datos publicas o
centrales de riesgos.

Actividades de georeferenciacion y estudios estadisticos.

. Enviar informacién sobre actividades desarrolladas por la Compania o envio

de informacién que se considere de interés a tfravés de diferentes medios.
Dar cumplimiento a las obligaciones legales de informacion a los entes
administrativos, asi como a las autoridades competentes que asi lo
requieran.

Realizar la consulta y reporte de las obligaciones a las centrales de riesgo
credificio.

Ejecutar las obligaciones derivadas de los contratos de afiliacion, contratos
comerciales y laborales en los cuales la empresa es parte.

Soportar los procesos de auditoria de la Compania.

Brindar informaciéon sobre la programacién de servicios, efectuar
seguimiento a los mismos y evaluar la prestacion de los servicios.

Realizar encuestas de satisfaccion.

Llevar a cabo los trédmites de atencidn de PQR's presentadas ante la
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Compania.

19. Celebrar convenios con terceros.

20. Dar tfrédmite a los requerimientos que las diferentes autoridades realicen

21.Dar cumplimiento a los contratos suscritos, mediante la recoleccidén de
informacion.

22. Llevar registro informacion, asi como realizar los frdmites relacionados con
gestion humana, tales como dfiliaciones, inscripciones a programas, pagos
de ndmina, viaticos y en general cualquier actividad relacionada con temas
laborales, asi como la realizacion de los procesos disciplinarios a que haya
lugar.

23. Llevar registro de asistencia

24. Realizar evaluaciones a los procedimientos del sistema de gestion vy
seguridad en el trabajo implementado a través de la recoleccion de
informacion.

25.Recolectar y almacenar informacién de acuerdo con las normas vigentes
con fin de dar cumplimiento a los diferentes procesos.

26. Establecer contacto con el cliente, sus colaboradores, empleados y en
general cualquier usuario necesario para la ejecuciéon del contrato suscrito
con cada cliente.

Los datos recolectados en los puntos de informacién y seguridad, asi como los
fomados en los documentos que suministran las personas, los obtenidos de
videograbaciones que se redlizan en las instalaciones de la empresa, se utilizardn
para fines de seguridad de las personas, los bienes e instalaciones de la empresa y
podrdn ser utilizados como prueba en cualquier tipo de proceso, esta informacién
solo serd utilizada para los fines mencionados, por lo cual la empresa no podrd
vender, licenciar, fransmitir, divulgar esta informacion, salvo que:

Exista autorizacién expresa para hacerlo por parte del titular del derecho
Se necesario para la prestacion de servicios encomendados

Sea necesario para proveer nuestros servicios

Contenga informacién con relacién a una fusion, adquisicion, desinversion y
otro proceso de reestructuracion de la sociedad.

5. Que sea requerido por una autoridad competente o por la Ley

rwN =

Cuando se subcontrate el procesamiento de informacion personal o se
proporcione informacién personal a terceros prestadores de servicios, la empresa
PURICLOR S.A.S advertird la necesidad de proteger la informacion personal con las
medidas necesarias, y se prohibe el uso de informacion para fines propios o no
autorizados por el titular, asi como también la divulgacion de informacién personal
a otras personas.

TIPOS Y FINALIDAD DE DATOS RECOLECTADOS
El Tratamiento de datos incluye la recoleccion, almacenamiento, administracion,

utilizacién, transferencia, transmision y destruccion, en la forma permitida por la ley
y se realiza con la siguiente finalidad especifica para cada caso:
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TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE EMPLEADOS Y EX EMPLEADOS: Se redliza
con el fin de poder cumplir con las obligaciones laborales a cargo de la empresa,
tales como los pagos que se generen en el desarrollo del contrato, y demds que se
ocasionen encaminados a dar cumplimiento al contrato suscrito, orientando las
acciones que se redlizan a llevar a cabo la gestidén, desarrollo, cumplimiento y
contfrol de la relacion contractual, asi como mantenimiento de histéricos de
relaciones comerciales y confractuales por los plazos legalmente establecidos,
pagos de ndmina, pagos y reportes al sistema general de seguridad social en salud,
atencidn de consultas, peticiones, solicitudes, acciones y reclamos, hechas por el
Titular de la informacion o por sus legitimarios, o por entidades del sistema general
de seguridad social en salud a los que el Titular esté o hubiere estado vinculado.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE PROVEEDORES: Consiste en el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato suscrito por la empresa,
en cumplimiento de lo pactado, tales como los pagos de honorarios, cumplimiento
de directrices y actividades sefalas como compromisos, atencidén de consultas,
peficiones, solicitudes, acciones y reclamos impulsadas por el titular o sus
apoderados.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES CLIENTES: Corresponde al tfratamiento de los
datos personales de quienes hacen uso de los productos comercializados, asicomo
de quienes solicitan informacion comercial, realizan pagos, gestionan pedidos y en
general cualquier tipo de interaccion de tipo comercial con la empresa.

La empresa se abstendrd de entregar, transferir o comunicar cualquier informacioén
gue no le ha sido autorizada por los titulares de la informacion, salvo los casos
establecidos en la ley que no requieren autorizacion.

CAPTURA DE IMAGENES POR CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

La empresa podrd utilizar diversos medios de video vigilancia en diferentes sitios
internos y externos de sus instalaciones. Es por esto que informamos de la existencia
de estos mecanismos mediante la difusidn en sitios visibles de anuncios de video
vigilancia, todos ubicados de manera estratégica para su facil identificacion.
Nuestro sistema de video vigilancia no inspecciona dreas en la que la infimidad del
fitular (tales como banos y similares).

El sistema es utilizado para velar por la seguridad en las instalaciones dentro de la
empresa. Esta informacion puede ser empleada como prueba en cualquier tipo de
proceso ante autoridades administrativas o judiciales con sujecion y cumplimiento
de las normas aplicables. El tiempo de permanencia de las cintas de video
vigilancia es de cinco (5) dias calendario.

La informacion recolectada se utilizard con el fin de fortalecer la seguridad de las
instalaciones, bienes y personas que hacen uso de la empresa, asi como también
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para ser usada como prueba de cualquier tipo de proceso interno, judicial o
administrativo, siempre en cumplimiento de las normas que lo regulan.

DISPOSICIONES ESPECIALES.

De acuerdo con las definiciones legales y propias de esta politica empresarial de
fratamiento de datos, la empresa actuard como Responsable del Tratamiento de
datos personales y cumplird con los deberes establecidos en el articulo 17 de la Ley
1581 de 2012.

Vale la pena aclarar que estas obligaciones corresponden Unicamente a la
empresa y no a los empleados, funcionarios o prestadores, pues estos segundos
serdn considerados encargados de tratamiento y no responsables.

AREA RESPONSABLE Y PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE
LOS TITULARES DEL DATO PERSONAL

El drea encargada del manejo de la informacion serd la administracién, la cual serd
la responsable de atender las peticiones, quejas y reclamos que formule el titular
del dato o su representante en ejercicio de los derechos contemplados en la
presente politica para obtener la rectificaciéon, actualizacion o supresidon de sus
datos personales, para lo cual, podrd presentar su peticidon, queja o reclamo de
manera gratuita, lamando a la linea No 315-2578039 en el horario establecido por
la empresa para la administracion, mediante correo electronico a
puriclor@puriclor.com o radicarla en la siguiente direccidn que correspondientes a
nuestra oficina o en la porteria de la empresa ubicada en carrera 18 No 54C-99
Bodega 3A, Girén - Santander.

Contenido de la peticion y tratamiento

La peticidn, queja o reclamo deberd contener la identificacion del Titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar alreclamo, la direccién, y acompanando
los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se
requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del
reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacidon requerida, se
entenderd que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard
fraslado a quien corresponda en un término mdaximo de dos (2) dias hdbiles e
informard de la situaciéon al interesado. Una vez recibido el reclamo completo, se
incluird en la base de datos una leyenda que diga “reclamo en trdmite” y el motivo
del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias hdbiles.
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Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido. El término
maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos de la
demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningUn caso podrd
superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

La peticion deberd contener la siguiente informacion:

- Nombre completo y apellidos

- Datos de contacto (Direccidon fisica y/o electronica y teléfonos de
contacto),

- Medios para recibir respuesta a su solicitud

- Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del
derecho que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba
de la autorizacién otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la informacion)

- Firma (si aplica) y nUmero de identificacion

FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA: La presente Politica de Datos Personales rige a
partir del dia 27 de mayo de 2024. Los cambios 0 modificaciones sustanciales que
se incorporen en la presente politica, serdn comunicados al fitular con minimo diez
(10) dias de antelacion a su implementacion en las carteleras de la empresa.

La vigencia de las bases de datos corresponderd al fiempo en que se mantengan
las finalidades que justifican su tfratamiento.
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